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Unser Vorschlag fiir die Zahlungsabwicklung von
Kreditkartentransaktionen im stationaren Handel

// Servicegebiihren und Kosten //-

Disagio

Pro Transaktion

EWR-Lander: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien,
Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Koénigreich, Zypern

Ein vorhandener American Express (AMEX) Account kann auf Wunsch kostenfrei aufgeschaltet/umgeswitcht werden.

Mit Inkrafttreten der MIF-Regulierung durch die Européische Union miissen die Disagios fiir
verschiedene Kartenarten gesondert ausgewiesen werden.

EEA = Lander des Europdaischen Wirtschaftsraumes (EWR)
Non-EEA: Alle Lander, die nicht dem EWR angehdren

Secure = Sichere Transaktionen: EMV, kontaktlose, V.me und Masterpass Transaktionen, sowie
Transaktionen, die Verified by Visa bzw. MasterCard SecureCode abgerechnet und innerhalb von
3 Tagen bei Elavon eingereicht werden.

Reservierungsgebuhr (Pre-Auth. Fee) fur alle MasterCard- und Maestro-Karten pro
Vorautorisierung: 0.08% des Transaktionswerts, mindestens aber € 0.01.

Integritats-Gebuhr fir endgultige Autorisierungsanfragen fur alle MasterCard- und Maestro-Karten
pro Anfrage: 0.25% des Transaktionswerts, mindestens aber € 0.03.

Endgiiltige Autorisierungen missen alle nachfolgenden Kriterien erfullen: die Kartenbelastung muss
innerhalb von 4 Werktagen nach der Autorisierung eingereicht werden, wobei Samstag nicht als
Werktag gilt; der Betrag und die Wahrung der Kartenbelastung mussen mit der eingeholten
Autorisierung Ubereinstimmen; und die Kartenbelastung muss die Transaktionsverlaufs-
Identifikations-Nummer (Trace-ID) beinhalten, welche bei der vorangegangenen Autorisierung
bereitgestellt wurde. :
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Sonstige Kosten
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Einrichtungsgebihr einmalig 160.00 €

Mindestservicegeblhr . monatlich 30,00 €
Ruckbelastungsgebuhr (Chargebacks) BN @ ProFall 2500€
PCI Sicherheitsgebhr (bei Registrierung ihnérhalb_ 90 . 4,00 €
Papierabrechnung . lmorljaﬂi.ch A

Service iMerchantConnect (oniine Abrechnungsmodul)  jederzeit

Es gilt das jeweils aktuelle Preis- und Leistungsverzeichnis fir die Kreditkartenakzeptanz der Elavon Financial Services
DAC, Niederlassung Deutschland.

Vertragslaufzeit

Die Mindestvertragslaufzeit betragt 12 Monate.

Zahlungsziel

Als mégliches Zahlungsziel kénnen wir Ihnen anbieten: wdchentliche mit 5 Kalendertage nach
Verbuchung, fur alle angebotenen Kartenarten (vorbehaltlich der finalen Risikobewertung).

Zahlungsdokumentation

Papierabrechnung

Falls gewinscht, kénnen Papierabrechnungen kostenlos auf monatlicher Basis zur Verfigung
gestellt werden.

Online-Reporting (iMerchantConnect)

iMerchantConnect ist ein ausgekliigeltes und einfaches Finanzmanagement-System zur Ubersicht
von Kartenabrechnungen. Es erméglicht dem Handler den Zugriff auf alle Transaktions- und
Vertrags-daten via Internet. Mittels iMerchantConnect haben Sie permanent Zugang zu allen
abgewickelten Kreditkartentransaktionen, Kassenschnitte, Auszahlungen, Beleganforderungen oder
Interchange-Qualifizierungen. Dabei kénnen Sie — je nach Bedarf — die Daten fir einen bestimmten
Tag, fur einen festgelegten Datumsbereich, fir eine Niederlassung oder fir das gesamte
Unternehmen abrufen.

iMerchantConnect ist darauf angelegt, Zeit und Ressourcen zu sparen und |hre Arbeitsablaufe in
der Finanzabteilung effizienter zu gestalten, da Sie Berichte Uber Kartenzahlungen in Echtzeit im
PDF-, HTML-, TXT-, XLS- oder CSV-Format erstellen kénnen. Gleichzeitig kénnen Sie die
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abgerufenen Daten mit Ihren Buchhaltungssystemen abgleichen und auf einfachem Wege
archivieren— das spart Zeit und Geld!

Unter anderem ermdglicht iMerchantConnect:

s Zugang zu allen Zahlungs- und Transaktionsdaten via Internet — rund um die Uhr, an 7
Tagen in der Woche

¢ Download, Ausdruck, Sortierung und Administration von Rechnungs-, Transaktions- und
Vertragsdaten zur automatischen Weiterverarbeitung in lhrem Buchhaltungsprogramm

e Sicheres und benutzerfreundliches Reporting

o Flexibler Benutzerzugang (individuelle Zugangsrechte flr definierte Benutzer)
e Berichtsauswahl

“Z iMerchantConnect
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Einfache Ansicht | Erwelterte Ansicht |

Erweiterte Ansicht Historie. .
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Payments List
Statement Listing vl D :
Transactions Funded List tte wihien Benchtuberschnft
Unpeid List ngsdatum  Gestern (17-Sep-2008) T Geschattsst
Unpaid Transactions List

iMerchantConnect wird taglich aktualisiert, d.h. Transaktionen, die am Vortag eingereicht wurden,
sind am folgenden Tag in MerchantConnect ersichtlich. Der Zugriff auf iMerchantConnect ist
kostenfrei — die Anzahl der User-IDs ist nicht limitiert. MerchantConnect-Schulungen bieten wir
Ihnen kostenfrei an; zusatzlich steht ein detailiertes Handbuch zur Verfigung.

EPA (Electronic Payment Advice)

Hierbei handelt es sich um Dateien im EPA-Format, welche alle Transaktionsdaten und Zahlungen
enthalt. Durch eine entsprechende Schnittstelle kénnen Sie Ihre Daten in Ihr Buchhaltungssystem
einlesen lassen. Nach automatisiertem, kostenlosen Download von unserem SFTP Server kénnen
die Daten hierbei zum Beispiel taglich in |hr Buchhaltungssystem Ubertragen und automatisch
verarbeitet werden.

| Sonstiges

Sollten sich die zugrunde gelegten Kalkulationsdaten im Verlauf unserer Geschéftsbeziehung
andern, ist ggf. eine Anpassung der Konditionen notwendig. Unser Angebot gilt vorbehaltlich einer
positiven und endgliltigen Genehmigung unserer zentralen Controlling- und Revisionsabteilung.

Alle genannten Preise gelten zzgl. der jeweils glltigen Mehrwertsteuer.



