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CSN Solutions e.K. war in den Anfangen ein Kkleines vielseitig aufgestelltes
Unternehmen mit Schwerpunkten in der IT-Service, IT-Infrastrukturberatung, IT
Rechenzentrum und IT-Dienstleistungen.

Das Unternehmen wurde zunéchst als Nebengewerbe am 07.06.2005 durch den
Firmeninhaber als sogenannter -1-Mann-Betrieb gegriundet.

Schon zu dem damaligen Zeitpunkt war es das Ziel, fur die Kunden qualifizierte 1T-
Beratung im gesamten Aufgabenspektrum des IT-Umfeldes zu erbringen und diese mit
viel Erfahrung und langjahrigem Know-how umzusetzen.

Wegen der groRen Nachfrage nach diesen qualifizierten Dienstleistungen, hat der
Firmeninhaber am 02.10.2011 den Entschluss umgesetzt, sich selbststandig zu
machen, und den Betrieb als Hauptgewerbe angemeldet

Als praxiserfahrener IT-Beratungsexperte und kompetenter Partner, wurden die Kunden
durch alle Bereiche der IT-Service und der IT-Infrastrukturberatung begleitet.

Diese Kernkompetenz und die hohe Nachfrage der Kunden nach diesen qualifizierten
Leistungen, fihrte im nachsten Schritt am 22.01.2014 zum Bau und Start des
Rechenzentrums am jetzigen Standort.

Der Schwerpunkt des heutigen Unternehmens, liegt dabei in der Optimierung
bestehender IT Infrastruktursysteme und deren Neugestaltung, sowie die Digitalisierung
von Unternehmen in den Bereich Rechenzentrum. Uber dies hinaus, werden den
Kunden auch in allen anderen Bereichen der IT-Beratung Ldsungen nach Mal3
angeboten. Diese hohe Kompetenz bildet die Basis fur die gegebenen guten
Kundenbeziehungen.
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Diese stehen im Vordergrund, weshalb die IT-Beratung und die Expertise entlang den
Bedurfnissen der Kunden erfolgt. Der Schwerpunkt liegt dabei auf kleine und
mittelstdndische Unternehmen von 5 bis 500 Benutzern, besonders aus unser Region
kommen sehr viele Firmenkunden.

Die hohe Nachfrage nach diesen qualifizierten Leistungen erforderte es, dass zum
01.05.2016 die ersten Mitarbeiter eingestellt wurden.

Das weitere Wachstum sowie die sich stdndig dndernden hohen Standards, was die
Verfugbarkeit und die Sicherheit der gespeicherten Daten betrifft, erforderten es, dass
am 01.03.2017 hierfur ein Backup Rechenzentrum errichtet wurde

In der Folge mussten weitere Mitarbeiter eingestellt werden, um der immer grof3er
werden Nachfrage entsprechen zu kénnen. In den Jahren 2018 und 2019, mussten die
notwendigen weiteren Kapazitdten am jetzigen Standort durch Um- u.
Erweiterungsbauten geschaffen werden. Die bisher vorhandenen Raumressourcen sind
nun ganzlich erschopft.

Inzwischen beschaftigt das Unternehmen insgesamt -16- Mitarbeiter. Hiervon sind -2-
Auszubildende, diesen wurde bereits jetzt die Weiterbeschaftigung nach dem Ende
der Ausbildung verbindlich zugesichert.

Obwohl die gegebenen raumlichen Kapazitaten dies nur unter beengten Mdglichkeiten
zulassen, wird zum Juni 2022 die Einstellung von 2 weiteren Mitarbeiter/Innen erfolgen
missen, um die anhaltende Nachfrage nach den Leistungen des Unternehmens
bedienen zu kénnen und gleichzeitig weiterhin die hohe Qualitat der Leistungen zu
gewahrleisten.

Die Schaffung von weiteren Platzen fir Auszubildende wird jedoch erst (wieder) moglich
sein, wenn dies die Raumkapazitaten zulassen. In den nachsten zwei Jahren wird der
Mitarbeiterstab auf 25 bis 35 Mitarbeiter anwachsen.

Das Unternehmen versteht sich als Partner und Berater, um fir den / seinen Kunden
einen maglichen Mehrwert zu generieren.

Die Kollegen und Partner sind hoch spezialisiert in den Bereichen:

* Security,

* Prozessoptimierung,

* Rechenzentrum,

» Optimierung von Serverlandschaften und Softwarepaketierung
» Hacker Bedrohungen und deren Abwehr

» Backup und Disaster Recovery

Sie besitzen aufgrund ihrer langjahrigen Erfahrung im IT-Umfeld ein profundes Wissen
und umfassende und langjahrige Erfahrung.

Dies alles wird eingesetzt, um fir den Kunden sinnvolle, effiziente und effektive
Losungen anzubieten. Aufgrund der hohen Kompetenz der Mitarbeiter, sind sowohl die
Bedurfnisse als auch die branchenspezifischen Anforderungen der Kunden bekannt.
Datensicherheit, Digitalisierung und deren Anforderungen im IT-Umfeld werden immer
wichtiger. Darum ist es fiir das Unternehmen und die Kunden ein entscheidender Vorteil,
den gesamten IT-Service und deren Uberwachung aus einer Hand anzubieten. Nur
diese Bundelung gewéhrleistet, den Kunden und deren Anforderungen flr die Zukunft
gewappnet zu sein.
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Gegenwartig betreut das Unternehmen ca. 2.894 Server und 14.257 Benutzer.

Wie die jetzige Situation - insbesondere unter dem Eindruck der Pandemie — zeigt hat,
ist die Nachfrage nach den Dienstleistungen des Unternehmens nachhaltig und
weiterhin bestandig ansteigend.

Home Arbeitsplatze sowie Digitalisierung von Schulen und Gemeinden, Behorden
sowie Firmen und deren Sicherheit von Bedrohungen sind in den letzten zwei Jahre um
1200 % gestiegen. Der Trend wird dabei durch die neue Bundesregierung noch weiter
gehen um die Digitalisierung weiter voranschreiten.

Insbesondere im Kreis Herzogtum Lauenburg (wegen der ortlichen Prasenz), aber auch
im gesamten Bereich Schleswig-Holsteins, befassen sich eine groRe Anzahl der
mittelstandischen Betriebe, Handwerker, Steuerberater, Behtérden, Rechtsanwalte usw.
mit den Mdglichkeiten fur eine Umsetzung der Digitalisierung.

Das Unternehmen hat sich das Ziel gesetzt, DER IT-DIENSTLEISTER in der Region
Schleswig Holstein / Kreis Herzogtum Lauenburg zu sein.

Um diese Leistungen auch weiterhin anzubieten sowie den Marktanforderungen auch
zukunftig gerecht zu werden, ist die Erweiterung des Betriebes dringend erforderlich.

Aus diesem Grunde ist die Betriebserweiterung auf dem im Eigentum befindlichen
Grundstlick gegenuber dem jetzigen Standort geplant.

Wegen den gegebenen Eigentumsverhaltnissen (alle Grundsticke befinden sich im
Eigentum des Unternehmers), ist nicht beabsichtigt, einen neuen ,Fremdstandort® zu
erschlielen. Zudem ware die Verlagerung des Betriebes an einen anderen Standort
technisch jetzt nicht mehr umsetzbar, da die Glasfaserleitungen mit entsprechenden
Leistungskapazitadten von Gudow/Kehrsen aus verbunden sind. Au3erdem wurde die
gesamte notwendige Infrastruktur wie Strom, Klima, Solar/PV und Biogas am
vorhandenen und im Eigentum befindlichen Standort ausgerichtet und hierauf
abgestimmt. Um die Ausfallsicherheit zu erhéhen, wurde z.B. ein eigener Trafo am
Betriebsgebaude installiert. Eine nicht unerhebliche Investition sind Uber die Jahre an
den Standort geflossen. Das Rechenzentrum deckt seinen Energiebedarf durch
Eigenstromerzeugung Uber Photovoltaik, Biogas, Blockheizkraftwerke und Windkraft
am jetzigen Standort. Dieses wird in Zuge der Erweiterung dementsprechend
angepasst.

Mit freundlichen GrifRen

Stephan Rakowski
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