AR PO Gemeinde Biichen Buchen, den 29.10.2009

i S| Der Biirgermeister Frau Schmidt
Fachbereich 3 -Offentliche Dienste- Tel: 04155/8009-33

Mehrarbeit fiir den Biirgerservice

Im Burgerservice sind folgende Aufgabenbereiche angesiedelt: Meldewesen,
Passwesen, Wohngeld, Sozialhilfe nach dem SGB XII (und
Kindergartenermafigung), sowie Kita-Angelegenheiten. Die Sachbearbeiterinnen
des Burgerservices missen sich daher in vielen verschiedenen Bereichen auf dem
Laufenden halten.

Durch Gesetzesénderung und steigender Neuantrage kam es im Burgerservice, vor
allem beim Wohngeld, zu einem erhéhten Arbeitsaufkommen.

Durch das am 01.01.2009 in Kraft getretene neue Wohngeldrecht hat sich der
Personenkreis der Anspruchsberechtigten vergroRert. Da sich die Wohngeldbetrage
selbst auch erhéht haben, sind zunehmend viele Falle vom Arbeitslosengeld Il / Harz
IV zum Wohngeld gewechselt. Zukiinftig werden auch noch weitere Falle zum
Wohngeld wechseln.

Seit Oktober 2008 sind durch die Erhdhung des Kinderzuschlages bereits 13 Falle
vom ALG Il ins Wohngeld gewechselt. Auch durch die sogenannten
sMischhaushalte" hat sich die laufende Fallzahl um 50 Falle erhéht. Mischhaushalte
sind Haushalte in denen z.B. die Kinder Wohngeld beziehen und die Eltern weiterhin
im ALG lI-Bezug bleiben. Laut Mitteilung der ARGE werden noch weitere Fille
folgen. Die Bearbeitung dieser Falle ist zeitaufwendiger, da fir jeden Fall
Ricksprache mit der ARGE und der Unterhaltsvorschusskasse (Kreisverwaltung)
gehalten werden muss. .

Auch durch die Kurzarbeit und die wirtschaftliche Lage wird zukiinftig mit verstarkten
Antragstellungen gerechnet. Bisher stieg die Anzahl der Neuantrage im Wohngeld im
Vergleich zum Vorjahr um 65 % (Siehe Anlage).

Im Passwesen wurde die Arbeit durch die Aufnahme der Fingerabdriicke in den
elektronischen Reisepass (ePass) aufwendiger. Durch die Priifung des Passfotos auf
Biometrieféahigkeit und die Aufnahme der Fingerabdriicke muss fiir die Bearbeitung
pro Antrag bereits mit mindestens % Std. gerechnet werden.

Zum 01.11.2010 wird der elektronische Personalausweis (ePA) eingefiihrt. Fir die
Meldebeho6rden bedeutet die Einfiihrung des ePA vor allem, dass sich der
Arbeitsaufwand deutlich erhoht. Die Arbeitsabléufe werden sich verlangern, da die
Beantragung selbst aufwandiger wird. Fir die Beantragung muss zukiinftig beim
ePA, mit der umfassenden Beratung, mit einer Bearbeitungszeit von mindestens 20
Minuten pro Antrag gerechnet werden. (Bisher liegt die Bearbeitungszeit bei maximal
5 Minuten pro Antrag.)

Anders, als in manchen vergleichbaren Behorden, wird eine Sachbearbeiterin des
Burgerservices auch die Vertretung des Standesamtes mit ilbernehmen.

Ab 2010 wird Frau Schmidt in die Vertretung des Standesamtes mit einbezogen, da
es erforderlich ist, dass dem Amt Blichen 3 Standesbeamte zur Verfugung stehen.
Nach dem notwendigen Standesamtslehrgang im Dezember 2009 ist eine intensive
Einarbeitung notwendig. Frau Schmidt wird daher im Jahr 2010 auch weiterhin dem
Burgerservice zeitweise nicht voll zur Verfliigung stehen kénnen.



Der Blirgerservice bearbeitet Antrage auf Grundsicherung und Hilfe zum
Lebensunterhalt nach dem SGB XII. Alle anderen Falle werden von der
Arbeitsgemeinschaft Mélin oder Schwarzenbek bearbeitet (Arbeitslosengeld I1).
Diese Form der Sozialhilfe gibt es seit 01.01.2005. Die Sozialhilfe wird zur Sicherung
des Lebensunterhalts geleistet. Daher sind diese Fille vorrangig zu bearbeiten.
Grundsicherung nach dem SGB Xl Antragsberechtigt sind Personen die das 65.
Lebensjahr vollendet haben, oder das 18. Lebensjahr vollendet haben und voll
erwerbsgemindert sind. Hierzu zéhlen vor allem Rentner, die aufgrund ihrer geringen
Einkiinfte hilfebedurftig sind. ‘
Hilfe zum Lebensunterhalt nach dem SGB Xli: Antragsberechtigt sind Personen bis
zur Vollendung des 15. Lebensjahres und Personen die auf Zeit erwerbsgemindert
sind. Hierzu z&hlen vor allem Personen, die nach einem Unfall oder nach einer
Krankheit fur eine langere Zeit (langer als 6 Monate) nicht arbeitsfahig sind.

Vor allem wegen der zunehmenden Altersarmut wurden in der letzten Zeit verstarkt
Antrage auf Grundsicherung gestellt. Diese Entwicklung wird in Zukunft
voraussichtlich zunehmen.

In der Sozialhilfe ist jeder Antrag ein Einzelfall. Die Hilfebedurftigkeit muss in einer
Berechnung individuell fur jeden Fall festgestellt werden.

Der Bereich der Sozialhilfe nach dem SGB Xl ist sehr umfassend. Es gibt viele
Ausnahmen und in vielen Féllen einen groRen Ermessensspielraum. Einige Hilfen
kdénnen nur in Zusammenarbeit mit dem Kreissozialamt bewilligt werden.

Die Vorgaben des Kreises zu den Berechnungsgrundlagen (wie Miet- und
Heizkostenhéchstsiatze) werden haufig angepasst und geandert, so dass alle
laufenden Falle nach den neuen Vorgaben anzupassen sind.

Somit ist der Bereich der Sozialhilfe selbst schon ein sehr groRes Aufgabenfeld, der
standig gesetzlichen Veranderungen unterliegt.

Neben dem laufenden Betrieb kann die zusatzliche Arbeit nicht mehr aufgefangen
werden, denn vor allem wahrend der Offnungszeiten ist die Bearbeitung von
Wohngeld- oder Sozialhilfeantragen und auch vieler Meldeamtsvorgange nicht
maoglich. Wegen der Menge der anstehenden Arbeit kommt es zur Zeit bereits zu
langen Wartezeiten fiir Wohngeldantrage und Meldeamtsangelegenheiten. Die
Sachbearbeiter des Biirgerservices sind mit der anfallenden Arbeit seit einiger Zeit
bereits Uberlastet und zukiinftig ist auch keine Entlastung in Sicht. Bei den 3,38
Sachbearbeitern ergeben sich bereits ca. 320 Uberstunden.

Um auch in Zukunft hohe Wartezeiten zu vermeiden und um Qualitatsverluste in der
Fallbearbeitung zu verhindern, muss der Burgerservice personelle Verstarkung
erhalten.

Sollte dies nicht erfolgen, so wird es dazu fihren, dass sich die Bearbeitungszeiten
far Antrage weiter verléangern und das sich auch die Wartezeiten wihrend des
Publikumsverkehrs zu den Offnungszeiten stark erhéhen. Eine reibungslose
Bearbeitung der Aufgaben der einzelnen Sachgebiete kann dann nicht mehr
gewahrleistet werden.,

Durch die anhaltende Uberlastung erhéht sich das Krankheitsrisiko fir die
Sachbearbeiter des Blrgerservices.



Lésungsvorschlag: :
Um den Burgerservice zeitnah zu verstarken, ist es notwendig als erste Manahme,
umgehend die wochentliche Arbeitszeit von Frau Benthien von 25,35 Std. auf 31,35

Std. anzuheben.

Da es sich bei der Sozialhilfe nach dem SGB XIl um ein sehr groRes Aufgabenfeld
handelt, ist es unumganglich diesen Bereich umzustrukturieren, damit auch zukunftig
noch eine burgerfreundliche Bearbeitung im Biirgerservice méglich ist.

Um dem Blrgerservice zukinftig ausreichend zu verstarken, soll zusétzlich eine
neue Vollzeitstelle (39 Std./Woche) fir die Bearbeitung der Sozialhilfe geschaffen
werden.

- Der Aufgabenbereich der Sozialhilfe soll auch weiterhin im Biirgerservice angesiedelt
bleiben, jedoch nur noch von dem/der neuen Mitarbeiter/in bearbeitet werden. Frau
Loeper, Frau Schmidt und Frau Méller werden zukiinftig, mit Ausnahme der
Sozialhilfe, den selben Aufgabenbereich wie zuvor bearbeiten. Um eine reibungslose
Vertretung fiir die Sozialhilfe zu gewéahrleisten wird Frau Benthien auch weiterhin
Sozialhilfe mitbearbeiten. Auch Frau Schmidt und Frau Méller werden sich klinftig
weiterhin auf einen ausreichenden Sachstand fortbilden, um im Vertretungsfall in
diesem Sachgebiet aushelfen zu kénnen.

Der/Die Mitarbeiter/in der neuen Stelle fiir die Sozialhilfe, kann sich zukinftig auf das
umfangreiche Sachgebiet spezialisieren. Dies ist in diesem komplexen Bereich
unbedingt notwendig. Die Erfahrung in den vergangenen Jahren (seit 01.01.2005)
hat deutlich gezeigt, dass es nicht méglich ist, sich zusatzlich zu den bereits
umfangreichen Sachgebieten Meldeamt, Passamt, Wohngeld und Kita-
Angelegenheiten, auch noch in der Sozialhilfe ausreichend auf dem laufenden zu
halten.

Durch diese Losung kann die Mehrarbeit in den Bereichen Wohngeld und
Passwesen von den tbrigen Sachbearbeitern aufgefangen werden.

Zum Vergleich wird als Anlage eine Aufstellung der personellen Besetzung von
Verwaltungen mit dhnlicher Einwohnerzahl sowie eine Statistik iiber die
Wohngeldfille angefiigt.

Beschlussempfehlung:

Der Hauptausschuss empfiehlt der Gemeindevertretung der Gemeinde Biichen, die
wdchentliche Arbeitszeit von Frau Benthien von 25,35 Std. auf 31,35 Std. zu
erhéhen. Der Hauptausschuss empfiehlt der Gemeindevertretung der Gemeinde
Buchen, die Wiederbesetzungssperre fur den Biirgerservice aufzuheben, eine
weitere Stelle, mit einer wéchentlichen Arbeitszeit von 39 Stunden (Vollzeit), fir den
Burgerservice zu schaffen und die Verwaltung mit der Stellenausschreibung zu

beauftragen.
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Statistik der Wohngeldfalle

Wohngeld wird in Form von Mietzuschuss (fiir Mieter) und Lastenzuschuss (fiir Eigenheimbesitzer)

geleistet.
Neuantrﬁge Folgeantrige
2008 bis 10/2009 2008 bis 10/2009

jahrlich 116 160 79 95
monatlich 9,67 16,00 6,58 9,50
Erhéhung

zum 65,46% 44 38%
Vorjahr

Im November 2008 gab es bereits eine Prognose, von bundesweit bis zu 40 % mehr Antrégen.

Neuantrage: Hier sind alle gesteliten Antrage aufgefthrt. Nach der Bearbeitung wurden bewilligte
Antrage zu laufenden Féllen, oder die Antrage wurden abgelehnt.
Folgeantrdge: Wohngeld wird generell fur 12 Monate bewilligt. Wenn die Bewilligung auslauft ist ein
Folgeantrag zu stellen.

L Mietzuschuss
laufende Fille gesamt as(t;neznuhsghuss (Mieter)
. ig eim-
{aktuelle Fille) besitzor) gLt davon
Mischhaushalte
187 38 149 50

laufende Félle. Antrage die bewilligt wurden und laufend im Wohngeldbezug stehen.
Mischhaushalt: Ein Haushalt in denen ein Teil der Haushaltsmitglieder (z.B. Kinder) Wohngeld
beziehen und der andere Teil (z.B. Eltern) im ALG Il - Bezug stehen.

Stand: 21.10.2009



